GO, ‘5 YILDIZLI MUKEMMELLIKTE YETKINLIK’
SERTIFIKASINI iKINCi KEZ ALDI

Tiirkiye’nin koklii enerji sirketi ipragaz’in akaryakit sektériindeki dinamik ve yenilik¢i markasi
GO, Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan kurumsal galismalarin Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
EFQM Miikemmellik Modeli kriterlerine uyumu iizerinde yapilan degerlendirmede, ‘5 Yildizli
Miikemmellikte Yetkinlik’e layik goriildii. GO, is diinyasinin en prestijli 6dillerinden olan ‘5
Yildizhh Miikemmellikte Yetkinlik’ sertifikasini 6’nci1 yilinda ikinci kez alarak, 6nemli bir
basariya daha imza atti.

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan Turkiye’nin en miikemmelerinin belirlendigi 2019
Turkiye Milkkemmelik Odiilleri sahiplerini buldu. Bu yil 'Céziim Oziinde' temasiyla
gerceklestirilen 28. Kalite Kongresi’nin 6diil gecesinde, ipragaz’in akaryakit markasi GO da
mikemmellik basarisiyla yer aldi. Tiirkiye’nin yeni nesil yakit istasyonu GO, ¢agdas, yenilikgi
yapisi, hizmet kalitesi ve yeni nesil yakit istasyonlari fark yaratarak, 6'nci yilinda ikinci kez ‘5
Yildizh Mikemmellikte Yetkinlik’ sertifikasi aldi. GO, 2017’deki organizasyonda alaninda ayni
sertifikayi alan en genc firma olmustu.

Miikemmelliyete yolculuk 2017’de basladi

Tirkiye’de kuruldugu 1961 yilindan bu yana bircok basaril ilke imza atan ipragaz’in, akaryakit
sektoriindeki markasi GO, ilk istasyonunu 2013’de agti. Mikemmeliyetci bir yaklasim ve kiiresel
standartlarda hizmet anlayisiyla piyasada dikkatleri izerine ¢ceken GO, 2017 yilinda EFQM
Miikemmellik Modeli’ni ydnetim modeli olarak benimsedi. Oz degerlendirme ve yetkinlik
degerlendirmesinde 6zellikle strateji ve slire¢ yonetiminde fark yaratan GO, ¢alisanlarin katilimi
ve inovasyon odakli organizasyon yaklagimlariyla basarili sonuglar aldi.

Vizyonu; ‘yollarin en saygin yakit istasyonu olmak’

Saglik, emniyet, cevre, glivenlik ve kalite politikasindan taviz vermeden, misterilerine kesintisiz
Urlin ve hizmetler sunmayi hedefleyen GO, iyilestirme ve yenilik¢i politikasiyla mikemmeliyet
¢itasini strekli yiksege tasiyor. Tim faaliyetlerinde, insan odakli, dogal kaynaklari verimli
kullanmayi 6ncelik olarak goren GO, ‘yollarin en saygin yakit istasyonu olmak’ vizyonuyla insana,
gelecege, araca, yasalara saygili ve BADO (Bayi Dostu) felsefesini ilke ediniyor.



GO Hakkinda:

Ipragaz, gerceklestirdigi bircok ‘ilk’ ve ‘en’ lerin yani sira énemli bir adim daha atarak, GO markast ile 2013 yilinda akaryakit sektériinde
de yerini aldi. GO ayni zamanda, ipragaz’i, 6nciiliik ettigi LPG’nin yani sira LNG daditimi ve ‘elektrik toptan satis’'nin ardindan akaryakit
sektoriine de tasiyarak, enerji sektoriinde “tek ¢ati altinda komple ¢éziimler sunan” yegane marka olusumunun da tamamlayici halkasi
oldu. lpragaz’in 1996 yilindan bu yana otogaz segmentinde otomotiv miisterisi ile yaratmus oldudu ézel sinerjiyi de yansitarak, kiiresel
standartlarda sifirdan yarattigi bir marka olan GO, (stiin ve 6zgiin bir¢ok niteligi ile akaryakit sektériinde yeni bir dénem de baslatt.
GO’nun, Yeni Nesli Yakit [stasyonlarinda sundugu hizmet kalitesi, heniiz 5'nci yilina girerken Kalite Dernedi — KalDer’in EFQM
Miikemmelikte Yetkinlik Tanima Programi dederlendirmesinde “Hizmette Miikemmellik 5 Yildiz =~ Sertifikasi” ile
tescillendi. Akaryakit sektériiniin dinamik ve yenilik¢ci markasi GO, basarilari ile 5’inci yilinda da kiiresel prestije sahip “Stevie
Satis ve Miisteri Hizmetleri Odiilleri”nde de 3 farkli kategoride édiile uzandi. Subat 2018’de Las Vegas’da diizenlenen térenle GO,
alaninda énemli bir dinamizm yaratan miisteri sadakat programi GO CARD ile ‘En lyi Pazarlama Céziimleri’ ve ‘En lyi Tesvik
Yénetim Coziimii’ kategorilerinde altin, ‘Miisteri Etkilesimini Artirma” kategorisinde ise bronz édiile layik bulundu. GO son olarak
28. Kalite Kongresi’'nde de “5 Yildizli Miikemmellikte Yetkinlik” sertifikasini 6’nci yilinda yineleyerek, énemli bir basariya daha
imza atti.

Tiirkiye Kalite Dernedi — EFQM Miikemmellik Modeli Hakkinda

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer), 1990 yilinda miikemmellik kiiltiiriini yasam bigcimine dénlistiirerek, lilkemizin rekabet giiciiniin
ve refah diizeyinin ylikseltilmesine katkida bulunmak amaciyla kuruldu. En iyi performans gdsteren ve stratejiyi eyleme
déndistiirerek (istiin basari gésteren kurum ve kuruluslari 6diillendiren KalDer, bunu da EFQM (Model Avrupa Kalite Dernegi) ile
is birligi icinde ve onun EFQM Miikemmellik Modeli cergevesinde yiiriitmektedir. EFQM Miikemmellik Modeli, miikemmel
kuruluslarin sahip olduklari ortak temel degerleri, bu dederleri hayata gegirmek igin neler yaptigini ve elde ettigi sonuglarin nasil
olduguna iliskin genis bir bakis agisi olusturmak lizere EFQM tarafindan gelistirilen bir yénetim gergevesidir.



