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“60 MARKAMIZLA
~ KALITEYI
YUKSELTiYORUZ”

Tiirkiye enerji sektoriiniin onciilerinden ipragaz, yarattigi yeni nesil yakit istasyonlari
markasi GO ile dnemli odiiller kazaniyor. EFQM’den 5 yildizli sertifika ve Stevie’den 3
farkli 6diil alan GO igin ipragaz CEO’su Eyiip Aratay, kazandiklari bu ddiillerin yogun
rekabetin slirdiigii akaryakit pazarinda hizmet kalitesinde ¢itayi daha da yiikselttigini
soyliyor. Aratay, ‘60’nun 5’inci yiinda “Tiirkiye akaryakit sektoriinde bu tescili alan en
gen¢ marka’ olmasi ayri bir onur ve motivasyon kaynagi” diyor.

55 yili askin koklu gecmise

sahip Turkiye enerji sektdriinin
onciilerinden Ipragaz, yarattigi yeni
nesil yakit istasyonlari markasi
GO'nun 5'inci yilina, EFQM'den

5 yildizli sertifika ile girdi. GO
markasi, bu yil Stevie'den de 3
farkli odiil kazanmayi basardi.

GO, misteri sadakat programi

GO CARD ile ‘En lyi Pazarlama
Coziimleri' ve ‘En lyi Tesvik
Yonetim CozUmi" kategorilerinde
altin ve "Misteri Etkilesimini
Artirma” kategorisinde bronz ddiile
layik gérildd.

“G0’nun 5'inci yilinda Turkiye
akaryakit sektoriinde bu tescili
alan en gen¢ marka’ olmasi
elbette ki bizler icin ayr bir onur
ve motivasyon kaynagi oldu” diyen
Ipragaz CEQ'su Eyiip Aratay,
kazanilan bu édullerin yogun
rekabetin stirdigi akaryakit
pazarinda hizmet kalitesinde citay
daha da yiikselttigini sgyliiyor.

"Gerek calisanlarimiz gerekse istasyonlari markasi GO ile
calistigimiz kurumlar boyle bir aldiklari édulleri ve bu alandaki
markayla ayni yolda ylrimekten hedeflerini konustuk:
en az bizler kadar gurur duyuyor”
diyen ipragaz CEQ'su Eyiip Son donemde hangi alanlarda,
Aratay ile yeni nesil akaryakit hangi 6diilleri kazandiniz? 2017

yilinin one gikan odiillerinizi

siralayabilir misiniz?

Turkiye akaryakit sektorinin

yenilik¢i ve dinamik markasi

GO ile 5'inci yiimiza EFQM'den

5 yildizli sertifika ile girdik ve

Stevie'den 3 farkli odil kazandik.

GO, KalDer tarafindan

Kasim 2017'de diizenlenen

26. Kalite Kongresi'nde EFQM

Mikemmellikte Yetkinlik
Tanima Programi'na daha

itk basvurusunda "5 Yildizli
Mikemmellikte Yetkinlik”
sertifikasina layik gorilda.
Ulusal ve uluslararasi arenanin
bu prestijli programinda 5
yildizli sertifika, cok titiz ve
yogun bir degerlendirme
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sonucu GO'ya verildi.

Kuresel prestije sahip bir
baska program olan “Stevie
Satis ve Miisteri Hizmetleri
Odiilleri"nde de GO, Subat 2018'de
Las Vegas'da diizenlenen torenle
3 farkli kategoride ddule uzand..
GO, alaninda 6nemli bir dinamizm
yaratan musteri sadakat programi
GO CARD ile ‘En Iyi Pazarlama
Coziimleri’ ve ‘En lyi Tesvik
Yonetim Cozimi’ kategorilerinde
altin, ‘Misteri Etkilesimini Artirma”
kategorisinde ise bronz odile layik
bulundu.

Bu odiillerin sizin igin nasil bir
anlami var?

EFQM Odiilii, dzellikle A'dan
Z'ye is modelindeki mikemmelligi
ciddi anlamda tescil etme
niteligiyle ¢cok dnemli bir gdsterge.
Bu programda, bayi ve kurumsal
uygulamalardan, misteriye
sunulan hizmete kadar tim is
sureclerinin her noktasi tek tek ve
biyiik bir titizlikle degerlendiriliyor.
Tabii ki bunlarin ciktisi olarak da
“miusterilerimize sunulan hizmetin
onemi ve bu noktada beklentilerin

ne dl¢tide karsilandigi” belirtiliyor.
GO'nun, EFGM Mikemmellikte
Yetkinlik Tanima Programi’'na
daha ilk basvurusunda "5 Yildizl
Mukemmellikte Yetkinlik”
belgesine layik goriilmesi, bizler
icin ayr1 bir anlam iceriyor. GO'nun
5'inci yilinda "Tirkiye akaryakit
sektoriinde bu tescili alan en geng
marka” olmasi elbette ki bizler igin
ayri bir onur ve motivasyon kaynag
oldu.
Bizim adimiza elde edilen

STEVIE AUARDS’ TAN

“CARD’A 3 opuL
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bu basari en gen¢ markamiz

olan GO'nun, i¢inde bulundugu
biyiik ve rekabeti yogun akaryakit
pazarinda hizmet kalitesinde citay
daha da yiikselttiginin acik bir
gostergesi. Ilk asamada mevcut
istasyonlarimizda misterilerimizin
hizmet kalitesi beklentisinin
karsilandigi ve bunun da dtesinde
her gecen giin kendini gelistirmeyi
ilke edinen bir yapiya sahip
oldugumuzu da gérmiis olduk.

Stevie Satis ve Miisteri
Hizmetleri Odiilleri ise GO CARD
sadakat sistemimizle katildigimiz
uluslararasi bir program. Bu
uluslararasi programda 3 o6diil
birden almamiz da bizler igin ayri
bir gosterge. GO gibi bu denli yeni
bir organizasyonun sahip oldugu
sadakat sistemi ve bu sistemin
miisterilerine sundugu faydalar
ele alindidinda; rekabetin ¢ok
yogun oldugu akaryakit sektoriinde
ve buradaki getin bir alan olan
sadakat sisteminde dnemli farklilik
olusturdugu asikar.

Sadakat sistemi sayesinde
olusan istasyon sayisina oranla
kullanici sayisi, kullanim sikligi
ve benzeri ¢iktilarin cok gicli
olmasinin, misterilere sunulan
puan kazanma, indirim ve
puan harcama gibi faydalarin
cesitliliginin bu odulleri
kazanmamizda dnemli yeri var.

Aldiginiz odiillerin
¢alisanlariniz, miisterileriniz
ve diger ¢alistiginiz kurumlar
izerinde nasil arti etkileri oluyor?

GO, yiiksek standartlari,
kalitesi ve bircok acidan getirdigi
yeniliklerle Turkiye akaryakit
sektoriine hareketlilik kazandirdi,
onemli gelismelere imza atti,
Bunun heniiz 5'inci yilinda
hem EFQM ve hem de Stevie
odilleriyle bir anlamda tescil
edilmesi gercekten de bizlerin
motivasyonunu artiran itici bir
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giic oldu, EFQM d&dilimiiz hem bu
milkemmeliyetci yaklasimimizi hem
arzuladigimiz kaliteyi yollara da
yansitabildigimizi 5 yildizli sertifika
ile belgeledi. Gerek calisanlarimiz
gerekse ¢alistiimiz kurumlar boyle
bir markayla ayni yolda yiliriimekten
en az bizler kadar gurur duyuyor.
Stevie 2018'de Satis ve Misteri
Hizmetleri 6dilleri programinda 3
farkli kategoride aldigimiz basarilar
ise GO CARD misteri sadakat
programinda hedefledigimiz
kaliteye ulastigimizin bir
gostergesi oldu. Miisterilerimize
sundugumuz en uygun ¢oziimler
ve GO CARD kampanyalari ile
memnuniyetlerinin arttigini
gdzlemliyoruz. Sahit olduklari
hizmet kalitesi ve sundugumuz
ayricaliklari belgeleyen bu édiillerin
onurunu da misterilerimizle
paylasiyoruz.

Odiil siireclerine hazirlanirken
ne gibi asamalardan
gegiyorsunuz?

Bu iki biiyiik uluslararasi
basari, yogun bir ¢calismanin
sonucu elde edildi. Ancak bunun
da temelinde hic siiphesiz, sifirdan
kiresel standartlarda yaratilmis
bir marka olan GO'nun iyi ve biylk
bir titizlikle kurgulanmis altyapisi
bulunuyor. Her iki program
ozelinde gerceklestirdigimiz bu
yogun ¢alismalar, alanlarinda
uzman kisiler tarafindan detaylica
incelendi ve neticelendirildi.

GO'nun geng yasta elde ettigi
bu iki ¢ok énemli basari, aslinda
uzman ekiplerimiz tarafindan
titizlikle ele alinmis bir siirecin
sonucu. Her ne kadar bu iki
slirec icin programlara dzel bir
komite kurulmus olsa da bu sire¢

"GO, SEKTORUN
DINAMIK MARKASI”

ILKINI 2013'TE ACTIK 55 yili askin koklii gegmisi ve
gerceklestirdigi bircok ilkle Tiirkiye enerji sektdriiniin
onciilerinden Ipragaz’in akaryakit alanindaki markasi GO,
ozgiin zellikleri ve tstiin nitelikleri ile sektdriiniin yenilikci

ve dinamik markasi konumunda. Tiirkiye'yi yeni nesil yakit
istasyonlari ile tanistiran GO, ilk istasyonunu 16 Mayis 2013'te
Konya'da acti. Kiiresel standartlarla olusturulan GO, LPG
sektdriiniin lider markasi ipragaz’i ve diinyanin en prestijli
madeni yag markalarindan biri olan Mobil 1 motor yaglarini

da bulusturdu. GO'da gecerli “mutlu miisteri” kurallari
cercevesinde ise misterilerimiz, GO istasyonlarinda sayaqil, adil
ve esit hizmet aliyor, her tiirlii fikir ve &nerilerini paylasabiliyor.
Misterilerimizin paylasimlari mutlaka sonuca ulasiyor.

BAYI DOSTU Tasariminda da yollardan ilham aldigimiz GO’nun
kurumsal kimligindeki yesil renk, trafik isidinin hareket ve
dinamizmini simgeliyor. Gri renk, yollarin asfaltini ve ilerleyisi,
beyaz renk ise yollarin seritlerini ve ipragaz’in kilavuzlugunu
simgeliyor. Vizyonu “yollarin en saygin yakit istasyonu olmak”
olan GO’nun misyonu ise “insana, gelecege, araca ve yasalara
saygl.” GO olarak Bayi Dostu - BADO yaklasimla ‘bayilerimizle
birlikte biiylime’ stratejisini benimsiyoruz.

ORTAK DEGERLER GO markasi altindaki tiim calisanlarin ortak
degerleri, ahlak, sorumluluk, adalet, kararlilik, deger bilme,
saygl, olgunluk, al¢akgdniilliiliik, olumlu yaklasim 6z giiven

ve takim calismasindan olusuyor. Yakit Satis gorevlisinden
genel miidiiriine kadar tiim calisanlar, bu takimin bir parcasi
olarak, yollarin en saygin yakit istasyonunu gerceklestirme
hedefiyle calisiyoruz. GO olarak Tiirkiye'de yapilmamis olani
hi¢ yapilmamis sekilde hayata gecirmek ve daha iyisini hak
edenlerin yeni nesil yakit istasyonu olmak igin varligimizi
siirdiirecegiz.

Bu yilicin hangi alanlarda ddiil éneeligimiz olacak. Aldigimiz

oduillerin motivasyonuyla

alma istahiniz olacak?
GO'nun “mutlu miisteri”
politikasi ile "yollarin en
saygin yakit istasyonu olma”
hedefi, 2018 yilinda da birinci

Yakit Satis gérevlilerimizden
bayilerimize, bolgesel
yapilanlanmalarimizdan genel
merkez calisanlarimiza kadar tim
birim ve paydaslarca benimsendi.

bu yil miisteri memnuniyeti
alaninda calismalarimizi daha
da gelistirerek ve gliclendirerek
slrdlrecegiz.
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